REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Wihascicielem sklepu internetowego pod nazwag NIMUS, dostepnego pod adresem
internetowym nimus.pl jest NIMUS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, przy ul. Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblgg, KRS 0000879211,
NIP 9662146279

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem

Sklepu.

§ 2.
DEFINICJE

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sprzedawca - NIMUS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, przy ul.
Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblag, KRS 0000879211, NIP 9662146279

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
nimus.pl.

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz

informacje o zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
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Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
zfozenie Zaméwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produkidow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i
umowe o dzieto.

System — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne, potocznie okreslany Internetem.

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych
Kupujgcych, prawa Kupujgcych i obowigzki Sprzedawcy, ktoéra znajduje sie pod adresem:
nimus.pl/polityka-prywatnosci.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi
Zmianami.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku z pozniejszymi zmianami.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§3
KONTAKT ZE SKLEPEM

Adres Sprzedawcy: ul. Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblag

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@nimus.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 608 890 897

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcag za pomocg adresow i numeréw telefonow

podanych w niniejszym paragrafie.



5. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9:00 — 17:00.

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu konieczne jest spetnienie nastepujgcych

warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego:

a. dostep do Internetu,

b standardowy system operacyjny,

C standardowa przegladarka internetowa,

d. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
e wigczenie w przegladarce internetowej Cookies.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednia konfiguracje

komputera/urzgdzenia mobilnego Kupujgcego.

§5.
INFORMACJE OGOLNE

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zakfadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jestinformowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub s$wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowa (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci

za okres rozliczeniowy.



W celu

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o

innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6
ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE
Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

a. w przypadku nowego Kupujacego, ktory nie posiada Konta w Sklepie:

* mie, nazwisko/ nazwa firmy (opcjonalnie),

e miejsce wydania Zamowienia (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica i nr domu),

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e NIP (opcjonalnie);

b. w przypadku Kupujgcego, ktory posiada Konto w Sklepie istnieje mozliwosc
zalogowania sie do Konta poprzez wpisanie loginu i hasta do Konta w polach dla
Uzytkownika, a nastepnie istnieje mozliwos¢ postuzenia sie danymi poprzednio
uzytymi w celu ztozenia Zaméwienia;

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane
w § 3.

§7

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN
ztozenia Zamoéwienia nalezy:
zalogowac¢ sie do Sklepu (opcjonalnie);
wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);
zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamodwienia bez rejestracii;
jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamodwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposéb dostarczenia Produktu),

wpisac¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,



klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzic¢
zamoéwienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,
wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,

optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
OFEROWANE METODY PLATNOSCI
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:
a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,
b. Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
e przelew on-line (PayU)
e za pomocg karty ptatniczej:
o Visa
o Visa Electron
o MasterCard
o MasterCard Electronic
o Maestro
Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci

znajdujg sie za stronach Sklepu.

§9

WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo

ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni



kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie
zostanie anulowane.

4. W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

5. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
zgdania dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po
skompletowaniu catego zamoéwienia.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

6. W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

7. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polski.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy”
oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

9. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§ 10.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z uwagi na to, iz Produkt dostarczany Klientowi jest rzeczg wyprodukowang i dostarczong
wedtug specyfikacji Klienta, Klientowi (Konsumentowi) na podstawie art. 38 pkt 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730, 1495) nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od daty dostawy lub odbioru ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez

Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.



5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng

poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy

zostaty wskazane w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor

stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca

niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

a)

b)

d)

)

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego produktu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Jezeli Produkt zostat
dostarczony do miejsca zamieszkania Klienta w chwili zawarcia umowy Sprzedazy, jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ w zwykly sposéb poczts.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

§ 11.
REKLAMACJA | GWARANCJA

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do

reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Sprzedawcy.



Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne nastepstwa
uzytkowania Produktu przez Klienta, w szczegélnosci w zakresie uszczerbku na zdrowiu, ktore
nie wynikajg z wadliwosci dostarczonego Produktu. Klient akceptujac niniejszy Regulamin

os$wiadcza, iz uzytkowac bedzie dostarczony Produkt wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.

§ 12.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekdji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy



ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§13.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogag elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

